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CV di Elia Ricciotti

Sales & Marketing Specialist

Start Up Italia S.r.I. - AAAccelerator S.r.l. | Rimini (RN)

Responsabile dello sviluppo commerciale e marketing comunicativo “AAAgents”, social network app
dedicata ai venditori, dove curo le attivita di marketing B2B e B2C, nonché le attivita previste al fine di
svilupparne il business, a cominciare dal sito. Sono, inoltre, referente operativo e commerciale dei servizi
di ricerca e selezione del personale, avvalendomi del CRM Microsoft Dynamics 365.

Addetto Commerciale Estero e Marketing

Skinwall Dream Wallpaper S.r.l. | Villa Verucchio (RN)

Nella ex Smart Deco S.r.l. ho gestito le relazioni con i buyers nazionali e internazionali operando
attraverso attivita di telemarketing (outbound e inbound) supportato dal gestionale Passepartout Mexal,
fornendo cosi soluzioni tailor-made e curando gli ordini con supporto pre- e after-sales. Assistente
personale del General Manager per attivita di sviluppo commerciale, ho contribuito infine alle public e
media relations, utilizzando strumenti di promozione e marketing digitale (es. mailing).

Addetto Web Marketing

Comercial Eventos y Productos S.L. | Barcellona - Spagna

Mi sono occupato della creazione, editing e ottimizzazione dei testi, mediante lo sviluppo di strategie SEO
e SEM, per i siti e-Commerce dell'azienda su piattaforma PrestaShop. Inoltre, tramite ricerche di mercato
e analisi della concorrenza, ho gestito le campagne di comunicazione on-line (es. AdWords) e degli spazi
commerciali. Infine, ho creato contenuti digitali/sociali per comunicati stampa e diversi domini sui social
media (in particolare Twitter).

Assistente alla Comunicazione - Progetto “Giovani Protagonisti” della YoungERcard

Assessorato alle Arti del Comune di Rimini | Rimini (RN)

Grazie al progetto “L’Arte Contemporanea ai Musei Comunali di Rimini”, ho dato supporto nella
comunicazione e nell’allestimento di mostre. Nello specifico, ho redatto relazioni su: proposte di mostre
per il target under30; come diventare attrattori turistici; cosa significhi “turismo culturale" e un’analisi sulle
criticita comunicative delle varie strutture museali. In ultimo, ho creato una guida per il progetto di
fundraising per la Fabbrica Arte Rimini e la Biennale del Disegno di Rimini 2018.

Collaboratore esterno

Fondazione Meeting per I’amicizia fra i popoli | Rimini (RN)

Ho iniziato all’Ufficio convegni come Volontario del Servizio Civile Regionale in “Garanzia Giovani”, dove
ho svolto diverse mansioni che andavano dall’analisi e catalogazione dei profili dei relatori, fino alla cura
degli inviti, nonché della redazione delle schede di contenuto delle proposte sui convegni e del
programma fieristico. Ho proseguito poi come collaboratore esterno occupandomi del database per la
gestione del sito, come anche della preparazione di inviti € comunicazioni per i relatori della XXXVII
edizione. In ultimo, sono stato responsabile delle conferenze, al fine di assicurarne il corretto svolgimento.

Giornalismo e Comunicazione - Stage curriculare

Dipartimento di Scienze politiche e Internazionali, presso I’'UniSi | Siena (Sl)

Grazie alla Cattedra di Storia del Giornalismo, ho contribuito e preso parte ad un ciclo di iniziative che
trattavano temi specifici inerenti alla Formazione Professionale Continua dei giornalisti.

Autorizzo espressamente il trattamento dei miei dati personali-ai-sensi del D.Lgs. 196 del 30 giugno
2003 ¢ dell'art. 13'GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai finj della ricerca e selezione del personale.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

A.A. 2015-2016

A.A.2013-2014
(6 mesi)
A.A.2012-2014

A.A. 2012-2013
A.A.2007-2011

A.A. 2002-2007

Master in Global Marketing, Comunicazione & Made in Italy, conseguito presso il Centro Studi
Comunicare I'lmpresa e la Fondazione lItalia U.S.A., insieme a Venice International University.

Erasmus+ al Department of Politics, Languages & International Studies dell’ University of Bath.

Laurea magistrale in Scienze Internazionali, conseguita presso il Dipartimento di Scienze politiche e
Internazionali del’Universita degli Studi di Siena. Votazione 110/110 e Lode.

Diploma in Affari Europei, conseguito all'lstituto per gli studi di politica internazionale.

Laurea triennale in Scienze Internazionali e Diplomatiche, conseguita presso la Scuola di
Scienze Politiche (ex “Roberto Ruffilli”) dell’'Universita di Bologna.

Diploma di Ragioniere e Perito Commerciale, conseguito alllstituto Tecnico Commerciale “Roberto
Valturio” di Rimini.

CONOSCENZE LINGUISTICHE

Utente di base Utente indipendente Utente avanzato
A1 A2 B1 B2 c1 C2
- Spagnolo Francese Inglese* - Italiano
* Livello certificato dall'lELTS rilasciato dal British Council di Roma, in data 07/07/2016.
APR.-GIU. 2016 Corso avanzato di Inglese presso I'English Language Teaching Centre dell' University of Edinburgh.

CONOSCENZE INFORMATICHE

Con una buona conoscenza dei principali sistemi operativi e software (es. Office) in ambiente Windows e Mac, sono specializzato
nella comunicazione online, tramite creazione e gestione di contenuti su quotidiani online, social networks, Newsletter (MailUp) e
promozione sui motori di ricerca (Google Ads). Mi sono occupato di e-tailers, maturando esperienza nell’analisi di siti web, site
audit e ranking di posizionamento con ottimizzazioni mirate (Google Analytics), call to action ed una conoscenza dei principali
software e tools online dedicati (come SEMrush, Moz, Ahrefs, ecc). In breve, ho una forte propensione al mondo del digital
marketing orientato alla vendita on-line (SEO, SEM, SMM, e-mail marketing ecc.) con logiche omnichannel, grazie anche al
costante aggiornamento sui forum di settore e, piu in generale, delle tematiche legate alla rete e alle nuove tecnologie.

1° GIUGNO 2019
18 MARZO 2019

28 SETTEMBRE 2011

ALTRE INFORMAZIONI

15 AGosTO 2020

14 APRILE 2019

6 MARZO 2017

25 APRILE 2016

26 GENNAIO 2016

10 GENNAIO 2016
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CV di Elia Ricciotti

Certificato di Fondamenti di Marketing Digitale, presso Google Digital Training.
Attestato di WordPress base, presso Cescot Rimini.

ECDL presso AICA.

Patente B - Automunito | Disponibilita a trasferimenti e trasferte.

Fondato, insieme ad altri ragazzi, I'Associazione Rimini Smoke Box, con lo scopo di sensibilizzare le
persone a non gettare a terra i mozziconi di sigaretta e a rispettare 'ambiente.

Fondato Agora Rimini, comitato locale di giovani under 35 avente il fine di fare proposte e azioni per
migliorare la propria citta.

Selezionato come Innovatore dalla Fondazione Cultura Democratica, per partecipare al progetto di
innovazione legislativa e formazione istituzionale “Generazione ltalia”.

Attestato del Percorso formativo sulla Sicurezza dei lavoratori, rilasciato da SELF — Sistema di E-
Learning Federato per la PA in Emilia Romagna.

Attestato di Professionista Accreditato della Fondazione ltalia U.S.A.
Selezionato come «giovane laureato meritevole» per aver conseguito un percorso accademico di
eccellenza con tesi all’'estero. Riconoscimento conferitomi alla Camera dei Deputati.

Certificato di Crescere in Digitale, corso formativo progettato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche

Sociali, da Unioncamere e Google.

Autorizzo espressamente il trattamento dei miei dati personjali-ai sensi del D.Lgs. 196 del 30 giugno
2003 ¢ dell'art. 13'GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai finj della ricerca e selezione del personale.
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